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Proyectos asistenciales activos y en
desarrollo para mejorar la calidad de la
atencion a los pacientes con ictus y sus
familias.

Marta Oses Lara
Unidad de Ictus. Servicio de Neurologia
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La Calidad Asistencial

El Hospital Universitario Fundacién Jiménez Diaz desarrolla una
politica de mejora continua de la calidad, que incide tanto en |la
asistencia sanitaria como en la docencia y la investigacion, siendo
el centro de nuestra atencidn los pacientes y sus familiares, y
nuestra mision, que se encuentra enmarcada en los valores de
calidad en la atencion sanitaria.

La calidad de la atencion se define teniendo en
cuenta tres dominios:

Seguridad del Paciente
Efectividad clinica

Experiencia del paciente

Hospital
Universitario
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Seguridad del Paciente
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Unidad de Disfagia

Creada en 2008 y esta formada por
otorrinolaringdlogos, endocrinos, rehabilitadores,
terapeutas, logopedas y personal de enfermeria.

Tiene la Certificacion de Calidad en 2019 I1SO 9001

Contamos con 6 consultas médicas y tres consultas de
logopedia especifica. Tres gimnasios por si el paciente
requiere fisioterapia complementaria

Valoracion multidisciplinar y estudios complementarios
con videoendoscopia y videofluoroscopia

Con toda esta informacién pautamos:

e La via de nutricién segura.

e Caracteristicas de la dieta;

e Volumen del bolo

e Pauta tratamiento en logopedia si precisa

Instruimos al paciente y a la familia para garantizar que
se comprenden las pautas y los ejercicios para poder
continuar con el tratamiento en domicilio.

Seguridad del Paciente

El objetivo de nuestro tratamiento es
ayudar a que el paciente se alimente
en la medida de lo posible por via oral
disminuyendo el riesgo de aspiracion y
manteniendo un nivel de hidratacion y
nutricion adecuado.

Hospital
Universitario
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Seguridad del Paciente

Unidad de Disfagia

REALIZACION DEL MECV-V EN UNIDAD DE ICTUS

Recomendaciones )
Unidad de Disfagia Rt ei\as con LOS OBJETIVOS DE LA REALIZACION DEL TEST SON:
Servicio de Otorrinolaringologia problemas de deglucién

Identificar de manera precoz pacientes con disfagia orofaringea.
Detectar alteraciones de eficacia y seguridad en la deglucién.
Seleccionar el volumen y la viscosidad del bolo mas segura para el
paciente y en ocasiones seleccionar aquellos que precisan valoracion
instrumental

> Ayudando a prevenir las complicaciones derivadas de la disfagia:
broncoaspiracion, desnutricién, deshidratacion.

Recomendaciones para personas
con problemas de deglucién

Y V V

Dr. R. Gutiérrez Fonseca
Cristina Blazquez Peccis DUE.

TLF: 91 550 53 95

E-mail: disfagia@fjd.es
disfagia@disfagia.es

APLICACION DEL MECV-V
La exploracion clinica se realiza mediante la ingesta de bolos de:
> Distintas Viscosidades:
> LIQUIDO, NECTAR Y MIEL.
» 3 VolUimenes:
» 5,10y 20ml para cada viscosidad.

Unidad de
Tel. 91 550 48 00 DISfag 1a Mientras se vigilan pardmetros de Eficacia y Seguridad

www.fjd.es Servicio de Otorrinolaringologia

Avenida de los Reyes Catodlicos, 2 - 28040 Madrid

PARAMETROS DE EFICACIA
Signos que se refieren a la dificultad para mantener un adecuado estado

nutricional:
PARAMETROS DE SEGURIDAD > Sello labial alterado
> Residuo oral
Signos que se refieren a la sospecha del paso del bolo a la via aérea: » Residuo faringeo
» Desaturacion de oxigeno>3%. » Deglucion fraccionada (mas de dos degluciones para
» Tos. vaciar la boca independientemente del volumen
» Cambios en la cualidad de la voz: voz hUmeda, voz débil administrado).
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Seguridad del Paciente

Escuela de Ictus

ESCUELA DE ICTUS para pacientes y cuidadores

Taller ONLINE a través de You Tube: https://youtu.be/h1YhSjajwdE

Programa:

® |ctus. Deteccion precoz y actuacion en agudo.

e Causas y prevencion secundaria.

e Cuidados de enfermeria tras el Ictus

e Qué recursos sociosanitarios estan a mi alcance

® Como adapto mi casa a mi familia tras un ictus. Independecia y autocuidados
e Qué puedo hacer para favorecer la rehabilitacion. Metas a corto y largo plazo

e Como afronto la alteracion cognitiva, en la comprension y la comunicacion
e Experiencia del paciente
® Dudas y pregunta

4 Hospital Universitario A Hospital Universitario 4 Hospital Universitario E“Jrlwu“c?angén Jiménez Diaz
s‘mgu Rey Juan Carlos 5&.’9 Infanta Elena iﬁg General de Villalba Pl e
Hospital

2 Universitario . . .
’. Fundacién Jiménez Diaz
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Seguridad del Paciente

Escuela de Ictus

sz
Fundacion Jiménezgl
anem g

M2 Carmen Pajuelo Diez
Supervisora Servicio Neurologia

Beatriz Gutiérrez Cafias y Cintya de Pablo
Jiménez
Enfermeras de Hospitalizacion Neurologia

®« 0 B E o ¢ & L @ =B @ x

Escuela de Ictus 2023 "Aprendiendo a volver a ser ta"

¢ Quirénsalud = . 0
wrmis 25 K suscriptores Suscribirme ﬁ 1 91 A} Compartir Vv Descargar

https://www.youtube.com/watch?v=rQolGH1323U
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Efectividad Clinica
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Efectividad Clinica

ﬁ; UNDER
REPAIR

DN CAUTION CAUTION CAUT

Clinica AIT

* Consulta de alta resolucion AIT para estudio precoz ambulatorio evitando ingreso.
* Hospital terciario, alta poblacion de referencia.
* Lunesy Jueves, 6 pacientes semanales, ampliable a 10.

* Criterios de derivacién desde Urgencias/Consultas Externas:

* Episodio focal agudo autolimitado
* ABCD2 menoroigualab
* No soplos carotideos

* No episodios recurrentes en la semana previa

* Ausencia de fuente embolica activa

* (incluyendo IAM previo tres primeros meses/arritmia no estudiada/alteraciones ECG)

Hospital
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Efectividad Clinica

Clinica AIT

ﬁ; UNDER
REPAIR

DN CAUTION CAUTION CAUT

La consulta de alta resolucion de AIT es una opcidn segura para los pacientes con AIT
gue permite realizar un estudio neurovascular completo y rapido, evitando ingresos
hospitalarios innecesarios y con un bajo indice de recurrencia demostrado.

En nuestra experiencia:

v" Atencidn precoz a pacientes remitidos desde CEX y Urgencias

v" Se realizé un estudio vascular completo en > 85% de los pacientes.

v" Se realizd ecocardiograma y RM cerebral al 90% de los pacientes.

v" Se modifico el tratamiento y se logré un mejor control de factores de riesgo

cerebrovascular en todos los pacientes.
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Universitario

,. Fundacién Jiménez Diaz

erupo ’quironsalud



Efectividad Clinica

Proyecto de Comunicacion y Adecuacion terapéutica

La adecuacion del esfuerzo terapéutico (AET) se define como el ajuste de las medidas
terapéuticas a la situacion clinica del paciente en los casos en los que existe una
escasa expectativa de eficacia y un prondstico ominoso, e implica la valoracion de un
cambio en la estrategia terapéutica que supone la retirada o no instauracion de algun
tratamiento, algo especialmente relevante en el caso de las medidas de soporte vital
avanzado (SVA)

Creacion formulario de adecuacion: recordamos los estratos de adecuacion

AET-1 AET-2 AET-3
RCP

INTUBACION OROTRAQUEAL
DROGAS VASQACTIVAS
VENTILACION M. NO INVASIVA
INGRESO EN UCI «  Soporte total-RCP: paciente recibe todas las medidas necesarias, monitorizacion activa o tratamiento
HEMODIALISIS intensivo sin excepcion
CIRUGIA diagndsticalterapéutica
Proc. RX INTERVENCIONISTA Soporte ampliado: todas las medidas diagndsticas y terapéuticas invasivas o no, son aplicables
diagnostico/terapéutico EXCEPTO resucitacién cardiopulmonar
Proc. ENDOSCOPICO diagnéstico/terapéutico
SNG/PEG Soporte limitado (AET)
NUTRICION PARENTERAL - AET-1; medidas invasivas condicionadas. Tratamiento médico avanzado segun precise el paciente con intencion
ViA CENTRAL
de resolver el proceso en curso.

PICC
TRASFUSION —  AET-2: Limitacion parcial: prondstico incierto (pendiente de acuerdos con paciente y/o familia, pruebas que se
CULTIVOS espera definirdn mal prondstico...) Tratamiento enfocado a la resolucidn del proceso agudo intercurrente.
ANTIBIOTERAPIA IV : : —— e =

e - AET-3: medidas de confort exclusm_ramente. No se aplicaran nuevas' medidas invasivas, que esta instauradas hasta
ANTIBIOTERAPIA SC/ORAL |z fecha se pueden mantener o retirar. El tratamiento se enfocard Unicamente a lograr el confort del paciente
SUEROTERAPIA Z
Via subcutinea
CONTROL SINTOMATICO d




Efectividad Clinica

Proyecto de Comunicacion y Adecuacion terapéutica

creacion de formulario de riesgo integrado en la consulta
de neurologia

Fecha toma 23/03/2023 & Hora toma 13:38 ©
* VALORACION CUIDADOS PALIATIVOS. ;Le sorprenderia que el paciente fallezca en los proximos 12 meses? T ®

.
X w8
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Efectividad Clinica

2 resultados

- NO riesgo

- riesgo == consulta de planificacion de cuidados de Neurologia
( Dra. Zamarbide )

P Universitario . ., .
Fundacion Jiménez Diaz
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NO es excluyente de mantener el seguimiento por su
neurdlogo habitual

EXCEPTO situacion de final de vida : cuidados
neuropaliativos

LO IDEAL : seguimiento conjunto durante un periodo

P Universitario . ., .
Fundacién Jiménez Diaz
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Efectividad Clinica

Programa de promocion de salud en pacientes con ictus menor o AIT

El objetivo de este proyecto es mejorar en la promocion de salud, ofreciendo
un plan personalizado de habitos de alimentacion y de actividad fisica

adaptado a su situacion.

En funcion de sus datos analiticos, datos de actividad fisica e indice de masa
corporal, le proponemos, a través del Portal del Paciente, una dieta
personalizada, realizada por el S. de Endocrinologia, y unas sesiones de
entrenamiento fisico, realizadas por el S. de Rehabilitacion.
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Efectividad Clinica

Programa de promocion de salud en pacientes con ictus menor o AIT

FORMULARIO PREVENCION SECUNDARIA AIT/ICTUS RECUPERADO
1. Cada semana:
- Tension arterial sistolica (TAs)
- Tension arterial diastdlica (TAd)
Enviar alertas al médico
U Si una toma de TAs>160 o una toma de TAd>105
- Actividad fisica: éHa completado las clases semanales propuestas? Si/NO
Enviar mensajes automaticos en funcion de la respuesta:
U Si la respuesta es si: Enhorabuena por el esfuerzo. Esta en la direccion adecuada.
U Si la respuesta es no: Es importante hacer un poco mas de esfuerzo para conseguir los objetivos.
Estamos a su disposicion para ayudarle. Lo puede conseguir. Mucho animo.
- Numero de pasos al dia
2. Cada 15 dias
- Peso (kg)
- Perimetro abdominal (cm), medido alrededor del abdomen a la altura del ombligo
- Pregunta: ¢Ha perdido 500g o mas en los ultimos 15 dias?
Enviar mensajes automaticos en funcién de la respuesta:
U Si la respuesta es si: Enhorabuena por el esfuerzo. Esta en la direccién adecuada.
U Si la respuesta es no: Es importante hacer un poco mas de esfuerzo para conseguir los objetivos.
Estamos a su disposicion para ayudarle. Lo puede conseguir. Mucho animo.

3. Cada mes
- ¢Se ha puesto enfermo o ha tenido ingresos hospitalarios? 4 .UFL:nltdaoon Jiménez Diaz
Si la respuesta es si, generar alerta al médico ’ oo Qquironsalud



Experiencia del Paciente
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Experiencia del Paciente

PROMS & PREMS
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Experiencia del Paciente

PROMS & PREMS

Son cuestionarios genéricos y normalizados para medir la
percepcion de un paciente de su bienestar funcional y su
estado de salud.

Estos cuestionarios son rellenados por el propio paciente
calificando la gravedad o dificultad que tiene para
realizar determinadas tareas o actividades en su rutina.

El objetivo de estos instrumentos es poder medir el

bienestar de una persona desde distintos puntos de
vista, como la funcion fisica, la funcidn social, el dolor, la
depresidn o la ansiedad. En ningin momento se les
pregunta a los pacientes por la satisfacciéon o la
experiencia de la atencidn sanitaria o se les pide su

Resultados opinién sobre el éxito del tratamiento.

Metierx - Regertand

Hospital
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Experiencia del Paciente

PROMS & PREMS

Es un sistema para medir la experiencia del paciente con el
objetivo de analizar y mejorar esa experiencia en todo el
proceso asistencial.

Ademas, recogen la informacion sobre los puntos de vista
de los pacientes en relacion con la experiencia que han
tenido durante la atencidn recibida.

Las medidas de experiencia reportadas por los pacientes
(PREMs) permiten obtener resultado acerca del servicio que
se esta ofreciendo y si la calidad de este es buena o por el
contrario necesita ser revisada.

Patient - Reporied EXVIRIENCT Maptares
Los instrumentos PREMs se evaliuan en forma de

cuestionario. ExpefienCiaS

Hospital
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Experiencia del Paciente

PROMS & PREMS

i'qulrnnsalud Formularios Ictus: PREMs_Portal_lctus al Alta A Enblanco

@

N® Farmularios Respondidos
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Pacientes por Centro:
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Preguntas

We hain dado infoemacidn suficiente y compne..
iHa necesitade ayuda del personal de la plant...
Me he sentido escuchado por los médicos y el...
Ha necesstado tratamiento pars el dolor?
£ hospital ha Ir dbd_ld;.':.; [para LonSeguet un S
Me han explicado de forma adecuada qué es |
Sientn que se han esforzado por explicarie |as ...

Considers que la comunicacion entre los médi.

o @ Totalments de acuerdo @ De acuerdo @95

Ni de acuerdo ni &n desacuerdo @ Bn desscuerdo @ Totalments en desacuerdo {ombre huijer

Univer.. Univer...

I Pacientes por Rango Edad y Sexo:
@ ombre .Ml__-er
@ - 100
B1-00
71-80

81 -70

41 - 50

- 40

Isfe docwmenio contiens dormacion confidencisl propiedsd de Guindraalud Frohibida b distribescion botal o pardal sin selorizscion previa
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